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l.- PREAMBULO

El Consejo de Administracion de AIGUES de PATERNA, S.A. (en lo sucesivo, “AIGUES DE
PATERNA” o “la Sociedad”) ha aprobado el presente Cddigo de Conducta (en adelante
el Cédigo), teniendo en cuenta la necesidad de establecer un marco de actuacion para
el fortalecimiento de acciones que asegure la profesionalidad y el comportamiento ético
por parte de todos los profesionales y colaboradores de la Sociedad, conforme a los
principios de lealtad, transparencia, imparcialidad, cumplimiento y sostenibilidad del
modelo de gestion.

En este sentido, se ha considerado conveniente y/o necesario la elaboracion de un
Cadigo de Conducta que proporcione directrices claras a sus profesionales (empleados,
colaboradores, directivos y administradores) en el desarrollo de todas sus actividades,
tanto dentro de la Sociedad como en las actuaciones con clientes, proveedores o
colaboradores externos. El Codigo de Conducta sirve de orientacidn en el desarrollo
diario de las actividades profesionales, reflejando las normas que son de aplicacién y los
valores corporativos, e incorporando la ética, la integridad y la transparencia en todas
sus relaciones.

Asimismo, tiene como objeto brindar un marco de referencia respecto del cual medir
cualquier actividad, asi como facilitar el conocimiento y la aplicacién de la cultura
empresarial de AIGUES DE PATERNA.

El presente Codigo no pretende abarcar ni todas las situaciones ni todos los detalles,
pues habra de contar con mecanismos que permitan resolver dudas respecto a cualquier
asunto que pueda conllevar implicaciones éticas. y/o de cumplimiento.

El presente Codigo de Conducta, se complementay perfecciona con las politicas y demas
normativa interna que lo desarrolla, asi como Cddigos Sectoriales y legislacién de
aplicacion.

Siempre que se considere conveniente y/o necesario, el Consejo de Administracion de
AIGUES DE PATERNA procederd a actualizar, a propuesta del Compliance Officer el
presente Cddigo, en aplicacién de las recomendaciones legales al respecto, o
atendiendo a la propia evolucion y necesidades de la entidad, impulsando y realizando
seguimiento de las acciones de difusion, comunicacidn, y formacién.

Il.- INTRODUCCION

AIGUES DE PATERNA es una sociedad de cardcter mixto, participada en un 51% por el
Excmo. Ayuntamiento de PATERNA y en un 49 por el socio privado, HIDRAQUA GESTION
INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE, S.A. La Sociedad se encarga de gestionar el Ciclo
Integral del Agua en el término municipal de PATERNA desde el afio 2006. Su
responsabilidad prioritaria es que los ciudadanos de PATERNA puedan disfrutar en todo
momento de un suministro de agua con todas las garantias y con la maxima calidad y
salubridad.
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Articulo 1 — NUESTROS VALORES

La entidad tiene como misidon preferente disponer de un servicio de excelencia en el
ambito del ciclo integral del agua, para poder ofrecer un suministro de agua a sus
clientes con las maximas garantias de cantidad, calidad y continuidad de servicio. Para
ello busca con cada decisidon la mejora continua en la calidad del servicio prestado, el
respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de su equipo humano.

AIGUES DE PATERNA trabaja por promover el maximo respeto hacia sus profesionales,
los cuales a través de una conducta profesional e integra se relacionan asimismo de
manera respetuosa y transparente con los clientes y proveedores de la Sociedad, y todos
los interlocutores en el desarrollo de su actividad diaria.

Asimismo, la Sociedad, consciente del impacto de sus actuaciones en el entorno, las lleva
acabo de formarespetuosa con el medio ambiente y con la comunidad en la que trabaja.

Articulo 2 — OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo reafirmar los valores que deben
guiar el comportamiento de la sociedad mixta AIGUES DE PATERNA, estableciendo
pautas de actuacién compartidas, aceptadas y que deberdan ser respetadas por todos
sus profesionales.

Se pretende asi que sirva de orientacion en las relaciones de los directivos,
administradores, empleados y demas personal de la entidad y constituya un referente
formal e institucional de la conducta de cada uno de sus miembros, tanto de manera
personal, como profesional. De esta manera, ademas, se desea consolidar la identidad
e imagen de AIGUES DE PATERNA en sus relaciones.

La base del Cédigo de Conducta estd en la integridad, honestidad, la dignidad, el respeto,
y la lealtad, para orientar los comportamientos de quienes conforman AIGUES DE
PATERNA.

Asimismo, se deberan observar en todo momento los principios de publicidad vy
transparencia que rigen la contratacion de caracter publico en nuestro pais,
garantizando la igualdad de oportunidades y la libre competencia en la licitacién de
contratos del sector publico, como garantes de la preservacién del interés general.

Articulo 3 - AMBITO DE APLICACION

1. El presente Cédigo de Conducta de AIGUES DE PATERNA serd de aplicacién a todo el
conjunto de profesionales de la entidad, incluyendo a las personas que se enumeran
a continuacion:

a. Atodos los miembros del Consejo de Administracion.

b. A todo el personal directivo.
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c. Atodos los empleados.

d. Atodo el personal interino o eventual que preste servicios de cualquier indole o
actividad laboral.

2. Los profesionales de AIGUES DE PATERNA deberdn, segun sus funciones vy
responsabilidades en la Sociedad:

a. Conocer, difundir y cumplir el presente Cddigo, y formalizar por escrito su
compromiso irrevocable de cumplir con lo dispuesto en el mismo.

b. Colaborar en la implantacion del Cédigo y de las politicas y normativa que lo
desarrollen.

c. Asistir y participar en todas aquellas sesiones formativas a las que sean
convocados para el adecuado entendimiento del presente Cdédigo y demas
normativa interna que lo desarrolle y/o complemente.

d. Consultar con el Compliance Officer cualquier duda que les pudiera surgir
respecto al contenido del Codigo.

e. Poner en conocimiento del Compliance Officer cualquier situacién que se
considere pueda constituir un incumplimiento de este Cddigo y/o de la
normativa interna que lo desarrolle y/o complemente.

3. Cualquier referencia al cumplimiento del presente Cédigo implicara, igualmente, la
obligatoriedad de cumplir la legislacion y normativa interna que resulte de aplicacion
por AIGUES DE PATERNA y sus profesionales, aunque dicha referencia no se contenga
de manera expresa en algun apartado del presente Cédigo de Conducta.

Il.- CONTENIDO DEL CODIGO DE CONDUCTA
Articulo 4 - NORMAS DE ACTUACION GENERALES
4.1.- Cumplimiento de la Legalidad

1. Todos los profesionales de AIGUES DE PATERNA, sea cual sea su nivel jerarquico y/o
funcional, deberan cumplir estrictamente la legalidad vigente y normativa interna en
el desarrollo de su actividad.

2. Dentro del marco de sus funciones, deberan conocer particularmente las leyes y
demas normas que afecten a sus respectivas dreas de actividad. Asimismo, los
directivos deberan asegurarse que los profesionales que de ellos dependan reciban
la informacion y formacion necesaria que les permita entender y cumplir las
obligaciones legales y normativa interna aplicables a su funcion.

3. Asimismo, deberan hacer extensivo este compromiso de respeto con la legalidad
vigente en las relaciones con entidades y personas en el desarrollo de su actividad
profesional.



.-.l'. .1-I-‘
4. Aiglies de Paterna
e

4.2.- Desempeiio de una conducta profesional integra

1.

Todos los profesionales de AIGUES DE PATERNA deberdn desempefiar una conducta
profesional integra y evitar cualquier actuacion que, aun sin suponer infraccion de
ley, pueda perjudicar la reputacion de la organizacion empresarial y afectar de
manera negativa a sus intereses.

. Del mismo modo, la libre concurrencia entre las diferentes empresas del sector es un

principio importante dentro de la Sociedad que debe ser respetado. Por ello, AIGUES
DE PATERNA se compromete a que las decisiones comerciales de la Sociedad
respondan, exclusivamente, al objetivo de prestar un servicio excelente y de calidad.

. Asimismo, los profesionales de la Sociedad, en la medida en que mantenga relaciones

con funcionarios publicos, deberd salvaguardar el interés general al que las
Administraciones Publicas deben servir con total objetividad e imparcialidad, asi
como respetar todos los principios que rigen la contratacidn de caracter publico a la
hora de licitar un determinado contrato.

4.3.- Derechos humanos y laborales

1.

Es prioridad de AIGUES DE PATERNA mantener su compromiso, vinculacidn y firme
respeto, en el desarrollo de la actividad empresarial y en sus relaciones laborales, de
los Derechos Humanos y Laborales reconocidos en la legislacién nacional e
internacional, asi como de los que forman parte de la Declaracién Universal de
Derechos Humamos y de los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(orT).

. Con tal fin, se estableceran los medios necesarios para velar por el cumplimiento de

las disposiciones de la OIT vy, con especial seriedad, en aquellas relacionadas con el
trabajo de menores de edad, o con cualquier practica de trabajo forzoso u
obligatorio.

4.4.- Transparencia

1.

AIGUES DE PATERNA considera el principio de transparencia en sus actuaciones como
un pilar fundamental en el desarrollo de sus actividades y en la aspiracion de
establecer una relacidn de confianza con los cualesquiera grupos de interés.

. En cumplimiento de este principio la entidad dispone de una pagina web donde toda

persona puede consultar diversa informacion relevante relacionada con el servicio v,
ademads, ha habilitado en dicha pagina web un “Portal de Transparencia” donde de
conformidad con la legalidad vigente esta accesible informacidn relativa, entre otras
cuestiones, a las cuentas anuales, los presupuestos, los contratos publicos
adjudicados, y las subvenciones recibidas por la entidad.
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4.5.- Control de calidad y proteccion del medio ambiente

1.

AIGUES DE PATERNA tiene entre sus objetivos fundamentales la prestacién de un
servicio de excelencia en el dmbito del ciclo integral del agua, y en este sentido la
calidad del agua es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de su actividad.

. Todos los profesionales de la Sociedad deberan observar y respetar estrictamente

toda la normativa legal aplicable, las directrices, normas, politicas, protocolos,
controles y criterios seguidos por la Sociedad para garantizar la maxima calidad del
agua que se distribuye a la poblacidon, garantizando la salubridad, calidad y limpieza
de la misma en todo momento.

. Asimismo, AIGUES DE PATERNA desarrolla su actividad desde el maximo respeto al

medio ambiente, velando por su preservacién en cualquier actividad encomendada,
y procurando minimizar el impacto ambiental de sus actividades, asi como
respetando en todo momento la normativa de aplicacién.

Articulo 5 - NORMAS DE ACTUACION MAS ESPECIFICAS

5.1.- Respeto a las personas

1.

El respeto a las personas es uno de los pilares fundamentales de la Sociedad, y debe
ser observado en el desarrollo de cualquier actividad que AIGUES DE PATERNA
desarrolle. En consecuencia, queda totalmente prohibido cualquier acto que, de
forma directa o indirecta, pudiera vulnerar o atentar contra la dignidad de las
personas.

No se admitiran bajo ninguna circunstancia, la intimidacién, el acoso de cualquier
tipo, ya sea psicoldgico o moral y/o sexual o laboral, asi como cualquier conducta
gue pueda generar un entorno de trabajo perjudicial, el abuso de autoridad, la falta
de respeto o de consideracién o cualquier otro acto de agresidn fisica o verbal.

En las relaciones entre profesionales, asi como en la de éstos con cualquiera de las
empresas, entidades y personas con las que AIGUES DE PATERNA colabore o
mantenga relaciones comerciales, deberd primar el trato respetuoso, profesional y
amable, con el objetivo de propiciar un ambiente de trabajo agradable, gratificante
y seguro, que anime a las personas a dar lo mejor de si mismas.

5.2.- Igualdad de oportunidades

1.

Los profesionales que tengan encomendadas las funciones de seleccion de personal
para AIGUES DE PATERNA actuardn en todo momento respetando el principio de
igualdad de oportunidades. En ningln caso se podra denegar a una persona el
derecho a trabajar o colaborar con la entidad por razén de raza, religion, sexo,
orientacion sexual, convicciones, origen y/o estado civil.
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Los procesos de seleccién deberan efectuarse con criterios de objetividad y rigor,
atendiendo exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de
los candidatos y a la adecuacién de los perfiles con las necesidades de la entidad que
deban ser cubiertas.

De la misma manera, los profesionales encargados de definir las carreras
profesionales de las personas que trabajen para AIGUES DE PATERNA deberdn actuar
de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio individual y colectivo.

5.3.- Derechos colectivos y de los profesionales. Seguridad y Salud

1.

o

AIGUES DE PATERNA considera a sus profesionales como una pieza basica y esencial
de su proyecto empresarial y social, por lo que velard por el cumplimiento de sus
derechos laborales y especificamente respetara:

a. Los derechos de sindicacion, asociacidén y de negociacién reconocidos en el
ordenamiento juridico vigente.

b. Las actividades que en el marco de sus funciones puedan llevar a cabo las
organizaciones representativas de los trabajadores en cumplimiento de los
derechos que legalmente les son reconocidos.

La vinculacién y/o pertenencia a partidos politicos o cualquier otro tipo de
instituciones, asociaciones o entidades con fines publicos o que excedan de los
propios de la Sociedad, deberan hacerse de manera que quede absolutamente claro
que se realiza a titulo estrictamente personal, evitando cualquier tipo de vinculacion
con la entidad.

. Asimismo, la Sociedad estd comprometida en el desarrollo de un entorno laboral

saludable y seguro, por lo que adoptara las medidas preventivas establecidas al
respecto en la legislacion vigente asi como desarrollard buenas practicas en materia
de condiciones de empleo, salud y seguridad en los respectivos puestos de trabajo.

. Corresponde a cada empleado velar, segin sus posibilidades y mediante el

cumplimiento de las medidas de prevencidn que en cada caso sean adoptadas, por
su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que
pueda afectar su actividad profesional.

. lgualmente, AIGUES DE PATERNA promovera la adopcion de practicas en materia de

seguridad y salud entre sus proveedores y demas empresas colaboradoras. Nada
puede justificar la no aplicacién de las medidas bésicas de seguridad en el trabajo que
pudieran poner en riesgo la integridad de los trabajadores.

5.4.- Conflictos de Interés

1.

Se considera que existe conflicto de interés cuando los intereses personales de un
profesional o los intereses de un tercero compiten con los intereses de la sociedad.
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Todo empleado, colaborador o directivo de la entidad deberd comunicar al
Compliance Officer cualquier situacidon potencial de conflicto de interés, y abstenerse
de intervenir o influir en la toma de decisiones en relacidn a las situaciones respecto
de las cuales se manifieste el conflicto.

2. Los profesionales de AIGUES DE PATERNA deberdn abstenerse de representarla y de
intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente,
ellos mismos o un tercero vinculado a ellos, tuviera un interés personal. En ningtn
caso podran valerse de su posicidn en la compafiia para obtener ventajas
patrimoniales o personales, ni oportunidades de negocio propias.

3. Cualquier empleado, colaborador, directivo o administrador de AIGUES DE PATERNA
gue vaya a ser o haya sido propuesto para el desempefio de un cargo publico, debera
ponerlo en conocimiento del Compliance Officer, con caracter previo a su aceptacion,
a fin de que pueda determinar la existencia de eventuales incompatibilidades con la
situacidn y las obligaciones asumidas con la empresa.

4. Asimismo, deberd ponerse en conocimiento del Compliance Officer cualquier
situacidn que se considere pueda afectar a la objetividad del ejercicio profesional en
las actividades comerciales y profesionales y en los procesos de seleccidn, en
particular en las que involucren a familiares de miembros de la entidad asi como
familiares de miembros del Ayuntamiento de PATERNA o de alguna de las personas
gue conforman los partidos politicos con representacion en la localidad.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los deberes de los administradores de la Sociedad de,
segun la normativa mercantil vigente, adoptar las medidas necesarias para evitar
incurrir en situaciones de conflicto de interés, sean por cuenta propia o ajena, vy la
obligacidn que tienen los administradores de comunicar al Consejo de Administracion,
cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que ellos o persona vinculadas a
ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad.

5.5.- No competencia

1. Todos los profesionales de la Sociedad deberdan poner en conocimiento del
Compliance Officer el ejercicio de cualquier actividad profesional o personal que
puedan realizar para una compaiia o sector relacionado con las actividades de
AIGUES DE PATERNA, o que puedan entrar en conflicto de interés con las
actividades profesionales que desarrollen en la entidad, a fin de evitar que dichas
funciones pudieran generar un perjuicio a la misma.

2. En ningln caso deberan desarrollarse actividades fuera de AIGUES DE PATERNA si
las mismas interfieren en las responsabilidades de los profesionales hacia la
Sociedad, si las mismas implican un riesgo de reputacién para la Sociedad o si de
alguna forma entran en conflicto con sus intereses.
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3. Los profesionales de la Sociedad se comprometen a actuar siempre en beneficio de
la Sociedad en el ejercicio de las funciones propias que les sean atribuidas y evitaran
hacer un uso personal, particular y/o inapropiado de las oportunidades
empresariales, comerciales y/o de negocio que sean de interés de la Sociedad.

5.6.- Medios para el desarrollo de la actividad profesional. Confidencialidad

1. AIGUES DE PATERNA se compromete a poner a disposicién de sus profesionales los
recursos necesarios para el desarrollo de su actividad profesional.

2. Los profesionales de la entidad se comprometen a su vez a hacer un uso responsable
de los medios puestos a su disposicion, para la realizacion de actividades
exclusivamente profesionales, de modo que dichos medios no serdn utilizados con
fines particulares.

3. La utilizacidn de los medios puestos a disposicion por la entidad se hard conforme a
las normas y procedimientos establecidos al respecto.

4. En especial, la utilizacién de los medios informaticos se regird por la normativa de
seguridad de la informacion y uso de las TIC desarrollada a tal efecto, no estando
permitida su utilizacion para fines distintos de los relacionados con el contenido de
la prestacion laboral a la que se esta sujeto.

5. La utilizacién de los medios TIC podra ser objeto de monitorizacién, de acuerdo a la
normativa de aplicaciéon en la entidad y a la comunicacion realizada a todos los
profesionales al respecto. Asimismo, el responsable informatico y/o el Compliance
Officer podran acceder a los recursos TIC en el contexto de una investigacion sobre
la sospecha de un comportamiento irregular de un administrador, directivo,
empleado o demds personal de la entidad, de conformidad con un juicio de
proporcionalidad. En todo caso, deberd tratarse de una medida justificada, idénea 'y
necesaria, y conforme a la legislacidon y normativa de aplicacion. Todo ello sin
perjuicio del respeto al derecho a la intimidad personal, cuya proteccion vy
compromisos asociados a este respecto estan detallados en el apartado 5.7 de este
mismo articulo.

6. La utilizacién de cualquier tipo de productos, programas, sistemas y conocimientos
tecnolégicos en general se llevard a cabo sobre la base del estricto respeto a la
normativa y legislacidn existente en relacién a la propiedad industrial e intelectual.
La Propiedad Intelectual e Industrial incluye, entre otros, derechos de autor,
patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccion, derechos de
disefios, de extraccion de bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos
especializados.

7. La informacién no publica que sea propiedad de AIGUES DE PATERNA tendrd, con
caracter general, la consideracidon de informacién confidencial, y su contenido no
podra ser facilitado a terceros salvo autorizacidn expresa del 6rgano competente. Se

10
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prohibe la transmision a terceros de los secretos industriales y comerciales de AIGUES
DE PATERNA, asi como cualquier otro conocimiento sobre tecnologias, perfiles de
usuario tipo, estrategias de publicidad, listas de proveedores y procesos de
clasificacion de la informacion de la entidad, sobre los que deberd mantenerse el
maximo secreto.

5.7.-Derecho a la Intimidad

1. AIGUES DE PATERNA respeta el derecho a la intimidad personal, la libertad y secreto
de las comunicaciones por entender que es un derecho bdsico de todos los
trabajadores de la empresa necesario para el correcto desempefio de su funcién en
el seno de la entidad.

2. Por ello, a efectos de garantizar la protecciéon de dichos derechos y prevenir las
acciones que pudieran menoscabarlos o lesionarlos, se deberan observar, al menos,
las siguientes medidas, de conformidad asimismo con la legislacién en materia de
proteccion de datos personales:

a. Los archivos, soportes de almacenamiento de datos y documentos utilizados en
los distintos lugares de trabajo de AIGUES DE PATERNA por sus profesionales y
demas colaboradores deberdn ser custodiados de forma que no sean accesibles
a personal no autorizado.

b. Igualmente, aquellos que, por razén de su actividad en la Sociedad, tengan
acceso a los datos y documentacién de cardcter reservado, que afecten a la
intimidad personal o familiar del conjunto de profesionales de AIGUES DE
PATERNA, asi como de terceros, deberan guardar secreto en relacién con los
mismos, quedando prohibida la copia de dichos datos, su entrega, revelaciéon o
divulgacidn a personal no autorizado o a terceros. Dicha obligacién permanecerd
una vez concluida la actividad en la entidad.

c. Los empleados y directivos de AIGUES DE PATERNA deberan abstenerse de
utilizar las redes sociales y medios de comunicacion social para difundir
informacidn, realizar manifestaciones, utilizar expresiones o mostrar imagenes
gue puedan afectar de cualquier modo al prestigio y reputacién de la entidad o
gue puedan menoscabar o atentar contra el honor de sus profesionales, de sus
grupos de interés o de terceros en general.

5.8.- Obsequios y atenciones

Los profesionales de AIGUES DE PATERNA se atendran en materia de realizacién y/o
aceptacion de obsequios o atenciones a lo establecido en la normativa interna de
aplicacion, y que recoge, entre otras, las siguientes pautas de actuacion:

1. Ningun profesional de AIGUES DE PATERNA facilitard, ofrecera, solicitara, aceptard o
recibird, en modo alguno, ni directa ni indirectamente, dadivas, beneficios, ventajas,
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favores personales o presentes con ocasidn de la actividad comercial, contractual o
empresarial que desarrolle en nombre de la Sociedad a autoridad o funcionario
publico a cambio de la realizacién de un acto contrario a los deberes inherentes a su
cargo, propio del mismo, en funcién del mismo, para no realizar o retrasar
injustificadamente el que debiera practicar, o como recompensa.

Estd prohibido recibir, aceptar, prometer, ofrecer o conceder a profesionales de una
sociedad mercantil u organizacion similar, de forma directa o a través de
intermediarios, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja no
justificados y de cualquier naturaleza como contraprestacién para favorecer o para
gue le favorezcan a él o a un tercero de forma indebida la adquisicion o venta de
mercancias, o la contratacion de servicios o relaciones comerciales.

. En todo caso, con independencia del valor del regalo, estd prohibido solicitar a

profesionales de una sociedad mercantil u organizacién similar, de forma directa o a
través de intermediarios, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja no
justificados y de cualquier naturaleza cualquiera que sea el motivo.

Articulo 6 - NORMAS DE ACTUACION EN EL MERCADO

6.1.- Comportamiento en el mercado y respeto a la libre competencia

1.

El cumplimiento de las leyes establecidas sobre la libre competencia,
antimonopodlicas y de lealtad comercial es compromiso de la Sociedad, no admitiendo
en ningun caso conductas engafosas, fraudulentas o maliciosas.

. Todos los profesionales de AIGUES DE PATERNA, y, particularmente, aquellos que se

dedican a las actividades de contratacion, comercializaciéon, ventas y compras,
deberan estar familiarizados y cumplir con las leyes aplicables en materia de
competencia.

. Los procedimientos de licitacion y adjudicacion de contratos del sector publico

deberdn respetar en todo momento los principios de publicidad, objetividad y
transparencia que rigen en este tipo de contratacién, quedando terminantemente
prohibida la realizaciéon de conductas fraudulentas o la transmision de informacion
de caracter confidencial sobre una determinada licitacidn a uno de sus participantes.

6.2.- Relaciones con las entidades del Grupo de Sociedades del que forma parte el

socio privado, y con las entidades dependientes del Ayuntamiento de PATERNA

AIGUES DE PATERNA, de conformidad con el marco contractual que regula las
condiciones de la gestion indirecta de los servicios publicos que constituyen su objeto
social y en cumplimiento del mismo, defenderd la maxima transparencia y objetividad
en las relaciones que pudieran existir, tanto con las distintas entidades que conforman
el Grupo empresarial al que pertenece el socio privado de la entidad, como con el
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Excmo. Ayuntamiento de PATERNA vy las entidades que del mismo dependen, y
observara las siguientes pautas:

1. Las relaciones comerciales que se pudieran establecer con las sociedades
pertenecientes al Grupo empresarial del socio privado derivadas de compromisos
contractuales o con las entidades que integran el sector publico municipal del
Ayuntamiento de PATERNA deberdan respetar la legislacion a este tipo de
operaciones.

2. Los empleados y personal de AIGUES DE PATERNA deberdn respetar, en todo caso, la
normativa aplicable para este tipo de operaciones, asi como requerir la aprobacidn
del Consejo de Administracion de la entidad en los casos que resulte de aplicacidn
conforme a la normativa aplicable y atendiendo a las condiciones contractuales de la
licitacion y/o adjudicacidn.

6.3.- Obtencion de informacion

AIGUES DE PATERNA y sus profesionales deberan operar en el mercado conforme a una
conducta leal evitando incurrir o participar en cualquier actuacidon fraudulenta,
engafosa o que no responda a los criterios exigibles de buena fe y diligencia debida del
trafico mercantil y de la contratacion publica. En particular:

1. La obtencién de informacion comercial o de mercado debera efectuarse sin infringir
aguellas normas legales o pactos privados establecidos o acordados para protegerla.
En consecuencia, los profesionales rechazardn y evitardn utilizar cualquier
informacién que haya podido ser obtenida con incumplimiento de alguna norma
legal.

2. Queda terminantemente prohibido la difusion por parte de la Sociedad y sus
profesionales de informacién maliciosa o inexacta sobre una empresa en el trafico
mercantil o en cualquier otro ambito de aplicacion.

3. AIGUES DE PATERNA y sus profesionales se comprometen a velar por la proteccién
de la informacion sensible de los terceros con los que se relaciona, muy
especialmente, en aquellos casos en los que se incorporen a la Sociedad
profesionales que pudieran provenir de otras empresas, ya sean del mismo o
diferente sector.

6.4.- Relacion con Proveedores/licitadores

La licitacion y adjudicacién de contratos por la Sociedad debera respetar en todo
momento los principios de libre competencia, de transparencia e igualdad de trato, asi
como el principio de publicidad, segun la legislacidn vigente aplicable en cada momento.
Del mismo modo, se deberd cumplir de forma estricta con el procedimiento
administrativo establecido al efecto, realizando una previa verificacion totalmente
objetiva sobre los requisitos financieros, técnicos, operativos y de gestién de las
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empresas licitadoras, ya sea en relacién al servicio que deba prestarse, como a las
caracteristicas de las pretensiones de la oferta que deban cumplirse y respetarse. Todo
ello, de acuerdo con lo que dispongan los pliegos y el resto de documentacion
contractual que rige la relacién de AIGUES DE PATERNA con el Excmo. Ayuntamiento de
esa ciudad.

Asimismo, se observardn las siguientes pautas de actuacion:

1.

Los profesionales de la Sociedad se relacionaran con los proveedores y/o licitadores
de bienes y servicios de forma licita, ética y respetuosa.

. Asimismo, evitaran cualquier clase de interferencia en la relacidén con los proveedores

y/o licitadores que pueda afectar, directa o indirectamente, a su imparcialidad,
objetividad y transparencia en el desarrollo de su labor, especialmente, en lo que se
refiere a la fijacion de condiciones econdmicas y/o técnicas.

. Los proveedores y/o licitadores de la Sociedad deberan respetar los derechos

humanos y laborales en sus respectivas organizaciones, siendo motivo de exclusion
de la red de proveedores de la entidad o del procedimiento de licitacién aquellos
proveedores y/o licitadores que no cumplan con dichos criterios.

. Las compras a proveedores deberan responder en todo momento a las pautas

expuestas en la normativa interna en la materia, establecida por el érgano
competente de la entidad. Todas las decisiones adoptadas en este ambito deberan
ser justificables, comprobables y verificables. Asimismo, toda licitacién debera
respetar los procedimientos administrativos establecidos al efecto.

. No esta permitido solicitar ni aceptar informacion proveniente de proveedores y/o

licitadores y relativa a las condiciones fijadas con otras compafiias competidoras.

6.5.- Relacion con los usuarios

1.

La satisfaccion de todos los clientes es una prioridad para AIGUES DE PATERNA, para
lo cual se compromete a promover los mas altos niveles de exigencia y excelencia en
la prestacion del servicio. Asimismo, velara por que la comunicacion con sus clientes
se realice de forma clara y transparente.

. En el desarrollo de sus actividades comerciales, los profesionales de AIGUES DE

PATERNA promocionaran a la Sociedad en base a estandares objetivos, sin ofrecer
informacién falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a usuarios o a terceros.

. Los profesionales de AIGUES DE PATERNA mantendran en todo momento una actitud

de respeto, dignidad y consideracidon hacia los usuarios del servicio sin que, en ningun
caso, puedan ser éstos discriminados por ninguna razén o circunstancia.

. Se deberdn seguir de forma obligatoria los procedimientos establecidos asi como

emplear los recursos implantados en la Sociedad que tienen como objetivo velar por
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la seguridad de los medios de pago utilizados, al efecto de garantizar el adecuado
funcionamiento y trazabilidad de los procedimientos de contratacidn, facturacion y
cobro, asi como la proteccién de los datos de los usuarios.

. AIGUES DE PATERNA protege a los usuarios del servicio estableciendo estandares de

obligado cumplimiento para todos sus proveedores, para garantizar la maxima
calidad y seguridad en todas sus actividades, y los profesionales de la entidad
deberan velar por el cumplimiento de estos estandares.

6.6.- Relaciones con autoridades y funcionarios publicos

1.

Los profesionales de AIGUES DE PATERNA se relacionaran con las autoridades e
instituciones publicas de forma licita, ética y respetuosa.

. Las relaciones con autoridades o funcionarios publicos deberan respetar en todo

momento las politicas y procedimientos establecidos al respecto. En ningun caso el
profesional debe, directa o indirectamente, ofrecer, prometer o entregar dinero,
regalos, contribuciones, aportaciones o favores a un funcionario publico para la
obtencién de un beneficio o ventaja en favor de AIGUES DE PATERNA.

6.7.- Pagos y cobros

1.

Todas las transacciones -operaciones, movimientos, contratacién- etc.- de AIGUES DE
PATERNA deberan quedar reflejadas con claridad y precisidn en los registros de la
Sociedad, representando, de esta manera, la imagen fiel de las transacciones
realizadas.

. Especificamente todos los pagos y cobros deberan estar sujetos a las politicas y

procedimientos que establezca el Departamento Financiero, debiendo ser
denunciados todos aquellos que no respondan a dichos criterios o a la normativa
aplicable.

Articulo 7.- GOBERNANZA DEL CODIGO DE CONDUCTA

7.1.- Compliance Officer

El Consejo de Administracion de AIGUES DE PATERNA promoverd e impulsard
activamente la difusion y cumplimento del presente Cédigo de Conducta y de sus
politicas de desarrollo y/o complemento, a cuyo efecto se adoptaran las siguientes
medidas:

1.

El Consejo de Administracion de AIGUES DE PATERNA nombrard un Compliance
Officer, 6rgano unipersonal, quien se encargard del control y el cumplimiento de las
normas contenidas en el presente Cddigo de Conducta, por un periodo de cuatro (4)
afios prorrogable por periodos de la misma duracidn. Dicha persona, estara dotada
de poderes auténomos e independientes de iniciativa y control.
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2. Elegido por sus cualidades personales, y por su conocimiento profundo de AIGUES DE
PATERNA, su organizacion, sus procedimientos internos vy la actividad desarrollada,
el Compliance Officer de la entidad deberd acreditar una formacion especifica en la
materia. En cualquier caso, se debera verificar que exista una separacién operacional
suficiente que garantice su independencia, evitando situaciones de potencial
conflicto de intereses en el ejercicio de la funcidn, y que no incurra en
consideraciones de incompatibilidad de los cargos a desempefiar por el personal al
servicio de las Administraciones Publicas.

3. El Compliance Officer realizara, entre otras, las siguientes funciones:

a. Desarrollar y/o proponer que sean desarrolladas las politicas, protocolos y
procedimientos que especifiquen los principios enumerados en el presente
Cddigo.

b. Definir y establecer los procedimientos necesarios para la supervision vy
cumplimiento del presente Cddigo y la normativa relacionada con el mismo.

c. Establecer un programa de formacion y difusion del Cédigo de Conducta y
politicas, protocolos y procedimientos asociados, para su conocimiento vy
cumplimiento por parte de todos los profesionales de la Sociedad.

d. Implementar y gestionar el Canal Etico de denuncias, asi como realizar las
investigaciones oportunas en relacién a posibles incumplimientos del presente
Cddigo.

e. Llevary custodiar el registro de todas las incidencias que se produzcan en AIGUES
DE PATERNA en relacién con el cumplimiento del presente Cédigo y normativa
relacionada, asi como la documentacion originada por razén de las mismas
garantizando, en todo caso, la confidencialidad.

f. Responder las consultas que le sean trasladadas en relacion a la aplicacion del
presente Codigo y normativa asociada.

g. Identificar y canalizar propuestas de adaptaciones y actualizaciones del Cédigo y
normativa interna asociada, y realizar una propuesta al respecto al Consejo de
Administracion.

h. Realizar el presupuesto anual y seguimiento periédico de los recursos y medios
empleados en las actividades de desarrollo del presente Cddigo, siendo, entre
otras, las siguientes: difusidn, formacidn, elaboracién de normativa, evaluacion
de cumplimiento y efectividad, investigacidn y analisis de incumplimientos.

i. Elaborar un informe anual de gestidn que debera ser elevado al Consejo de
Administracidn, para la aprobacion, en su caso, por éste.

7.2.- Régimen disciplinario

1. Todos los profesionales de la Sociedad deben estar comprometidos con el
cumplimiento del presente Cadigo. Incumplirlo o animar a otros a hacerlo expone a
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la Sociedad y a sus profesionales a posibles responsabilidades penales o civiles y
puede suponer un impacto significativo en su reputacion.

. Ninguna persona, independientemente de su nivel, posicidn o cargo, estd autorizada

para solicitar que un profesional de AIGUES DE PATERNA cometa un acto ilegal que
contravenga lo establecido en el presente Cddigo. A su vez, ningun profesional puede
justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cddigo
de Conducta amparandose en la orden de un superior jerarquico.

. El incumplimiento por los profesionales de AIGUES DE PATERNA respecto de las

directrices contenidas en este Cédigo podra comportar sanciones disciplinarias que,
en su caso, pueden conllevar la terminacion de la relacién laboral o mercantil que el
infractor mantenga con la Sociedad, siendo de aplicacion la legislacion existente al
respecto en cada momento. Igualmente, la hipotética responsabilidad penal en la que
pueda incurrir cualquier obligado por incumplimiento del presente Cddigo de
Conducta podra conllevar la pérdida de su relacién laboral con la entidad y/o la
adopcidn de las acciones legales correspondientes.

Articulo 8.- CANAL ETICO

1.

Los profesionales de AIGUES DE PATERNA deberan informar al Compliance Officer
sobre cuantas incidencias conozcan en relaciéon con el incumplimiento o riesgos
derivados del debido cumplimiento del presente Cddigo de Conducta y normativa
asociada.

. El Compliance Officer velara por la confidencialidad de las incidencias comunicadas,

asi como de la informacidn que resulte de la investigacién asociada, conforme al
procedimiento de aplicacion.

. AIGUES DE PATERNA no podra adoptar ninguna represalia o acto que pueda tener

una consecuencia negativa para aquel profesional, que haya cumplido con su
obligacion de comunicar de buena fe un determinado hecho que pudiera ser
constitutivo de una infraccion del presente Codigo y normativa relacionada.

. Las comunicaciones se realizaran mediante escrito dirigido al buzén de correo

electrénico codigodeconducta@aiguesdepaterna.es, o contactando personalmente
con el Compliance Officer, cuyos datos son los siguientes:

Compliance Officer: Joaquin Reina Marin.

Teléfono: 965107034.

En el supuesto en el que la denuncia esté relacionada con el comportamiento llevado a
cabo por el Compliance Officer, deberd dirigirse directamente al Consejo de
Administracion de la Sociedad.
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AIGUES DE PATERNA realizara acciones de difusidn de este canal, que incluyen, entre
otras, la publicacién en la web de la Sociedad.

Los profesionales de la Sociedad y demds colaboradores podran utilizar los mismos
medios aqui recogidos para dirigir cualquier consulta, duda, aclaracion o apreciacion
sobre el Cédigo y su normativa asociada.

El Compliance Officer llevara un registro de todas las denuncias y consultas recibidas.
Dicho registro debera cumplir con la normativa que en materia de proteccion de
datos le resulte de aplicacién.

Articulo 9.- DIFUSION, FORMACION Y COMUNICACION

1.

Corresponde al Compliance Officer las funciones de difusidn, y comunicacion del
contenido del presente Codigo entre los profesionales de la Sociedad y demas
colaboradores.

. Especificamente se entregara copia del presente Cddigo a todos los profesionales de

la Sociedad. Del mismo modo se hara entrega de un ejemplar del Cddigo a los
profesionales que en el futuro se incorporen a AIGUES DE PATERNA, con ocasion del
inicio de su actividad en la Sociedad.

. Asimismo, promovera el conocimiento del Codigo de Conducta y normativa asociada

a través de un plan de formacién especifico, en coordinacién con las areas de
formacion y Recursos Humanos.

. En todas las acciones de difusidon, comunicacion y formacién se recordara la

existencia del canal ético de denuncias y consultas y los medios de acceso
establecidos para su utilizacidn, y la obligacidn de comunicar irregularidades que, en
su caso, puedan detectar.

Articulo 10.- SUPERVISION, EVALUACION Y ACTUALIZACION

1.

Corresponde al Consejo de Administracion de AIGUES DE PATERNA la funcién de
supervision del funcionamiento y efectividad del Cédigo de Conducta de la Sociedad.
Para ello podra contar con asesores externos que verifiqguen el cumplimiento efectivo
del presente Cédigo y normativa interna de desarrollo y/o complemento.

. El Compliance Officer serd el encargado de interpretar las normas contenidas en el

Cédigo de Conducta de AIGUES DE PATERNA, debiendo armonizar su interpretacion
con politicas, protocolos y demas normativa interna de la Sociedad.

. Del mismo modo corresponde al Compliance Officer proponer, para su aprobacion

por el Consejo de Administracion, las necesarias modificaciones o evolucién del
Caddigo de Conducta y normativa asociada como consecuencia de cambios legislativos
o para mejor adecuacion a la operativa y realidad de la Sociedad.
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El Consejo de Administraciéon de Aiglies de PATERNA ha aprobado este Cédigo de
Conducta en su reunién de 29 de Marzo de 2017.
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IV.- ANEXO | - TERMINOLOGIA

Actividad: Cualquiera de las acciones, funciones y trabajos que realiza la sociedad o
sus Administradores, Directivos, Colaboradores y Empleados en el desarrollo de su
objeto social.

Administradores: Cada uno de los miembros del Consejo de Administracién de la
sociedad AIGUES DE PATERNA.

Asesores Externos: Aquellas personas fisicas o juridicas que presten servicios de
asesoramiento, consultoria o de naturaleza analoga a AIGUES DE PATERNA y que,
como consecuencia de ello, tengan acceso a informacién confidencial o secreta.

Compliance Officer: Es la persona designada por la Sociedad para el impulso,
seguimiento, supervision y resoluciéon de cuestiones en aplicacion del Cédigo y de
las politicas internas de desarrollo y/o complemento.

Directivos: Aquellas personas dentro de la organizacion de la Sociedad que sean
responsables de un area funcional y tengan dependencia directa del Organo de
Gobierno o del maximo responsable ejecutivo de la Sociedad.

Profesionales: Empleados, colaboradores, directivos y administradores.
Demas colaboradores: Consultores, agentes o terceros contratados.

Autoridad: Se considerard autoridad al que por si solo 0 como miembro de alguna
corporacion, tribunal u érgano colegiado tenga mando o ejerza jurisdiccion propia,
es decir, tenga, dentro del ambito publico, la capacidad y la facultad de imponer,
obligando a otros el cumplimiento de lo ordenado. En todo caso, tendran la
consideracion de autoridad, todos los miembros del Congreso de los Diputados, del
Senado, de las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas, del
Parlamento Europeo y los funcionarios del Ministerio Fiscal. Asimismo, son
considerados como autoridad, a modo de ejemplo, los alcaldes, los presidentes
autondmicos, los Ministros, los Jueces y Magistrados, incluidos los Jueces de paz,
los Letrados de la Administracion de Justicia, asi como los decanos de las facultades
universitarias, entre otros.

Funcionario Publico (entendido en el contexto de caracter penal): Se considerara
funcionario publico a todo aquel que por disposicidn de la Ley o por eleccién o por
nombramiento de autoridad competente participe en el ejercicio de las funciones
publicas, persiguiendo fines colectivos generales. Todo ello, aunque la persona no
esté incorporada a la organizacion de la Administracion, ni disponga de una
vinculacion de caracter permanente y profesional con ésta. A modo de ejemplo, y
no de forma exhaustiva, se consideraran funcionarios publicos: los concejales y
técnicos municipales; los consejeros autondmicos; el personal laboral de la
Administracién local, autondmica y estatal; los administradores, gerentes y
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empleados de sociedades mercantiles publicas o mixtas designados por Autoridad
Publica y que cumplan una funcion publica; los asesores municipales.

Persona vinculada: Cualquier persona que se encuentre en alguna de las siguientes
situaciones con personal de AIGUES DE PATERNA o su estructura empresarial, segtn
definiciones que constan en los siguientes ordinales 11y 12. :

a. Cényuge o persona con analoga relacion de afectividad.
b. Ascendiente, descendiente o hermano.

c. Ascendiente, descendiente o hermano del cdnyuge o persona con andloga
relacidn de afectividad.

d. Sociedades en que por si 0 por persona interpuesta se encuentren en
alguna de las situaciones contempladas en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio.

Grupo de sociedades del que forma parte el socio privado: A estos efectos se
considera la definicidn contenida en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

Sector Publico Municipal del Ayuntamiento de PATERNA: A estos efectos se
considera como sector publico municipal al Excemo. Ayuntamiento de PATERNA vy
conjunto de entidades vinculadas al mismo en que concurran los requisitos del
articulo 2 del R.D. 1463/2007, de 2 de noviembre.



